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Empoérungswellen im Internet

= SHITSTORM, der (englisch: ,Emporungswelle”): Sturm der
Entristung in einem Kommunikationsmedium des Internets,
der zum Teil mit beleidigenden AuRerungen einhergeht

- Anglizismus des Jahres 2011

(DUDEN 2012, WIKIPEDIA, 2012)
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Das Social Web als Teil des Web 2.0

Das Web 2.0 sind (nach Alby 2008):

Blogs (bzw. Weblogs): Auf einer Website geflihrte, online einsehbare
Tageblcher oder Journale, i.d.R. bestehend aus chronologisch geord-
neten Reihen von Eintragen.

Podcasts: online verfliighare Mediendateien.

Social Software, die die menschliche Kommunikation (z.B. Instant
Messaging), das gemeinsame Arbeiten an Inhalten in Wikis oder die
Virtualisierung von Beziehungen durch Online-Communities (bspw.
Facebook) unterstutzt.

Folksonomy (Tags): Durch Internet-Nutzer durchgefiihrte Indexierun-
gen, die zu Sammlungen von Schlagwaortern fiihren.
Plattform-Losungen, die sich des Internets als Basis diverser Anwen-
dungen bedienen (z.B. Filesharing in Peer-to-Peer-Netzwerken).
RSS-Feeds, d.h. ein Angebot auf Websites, wichtige Schlagzeilen u.a.
automatisch herunterzuladen und sich die gesammelten Artikel
geordnet anzeigen zu lassen.
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Das Social Web
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Bedeutungsgewinn des Internets/Social Web

Die Auflagenzahlen der gedruckten Medien nehmen konti-
nuierlich ab; die Gesamtauflage deutscher Tageszeitungen
lag 1999 bei 24 Mio. und sank bis 2009 auf 19,9 Mio. (Trend
in den USA noch starker).

Die Internetnutzung hingegen nimmt stetig zu; 1999 gab es in
Deutschland 11,2 Mio. Internetnutzer, 2009 waren es bereits
43,5 Mio. =2 simultaner Anstieg der Nutzung des Social Web

96,1 % aller 14-29 Jahrigen sind ,,online”.

Das Internet wird GUberproportional stark von jungen, hoch-
gebildeten Mannern (Meinungsfiihrern) genutzt.

(ARD/ZDF MEDIENKOMMISSION 2009, DiE ZEIT 2010)
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Besonderheiten des Social Web

= Weblogs (Blogs), Diskussionsforen, Podcasts, Netzwerk- und
Videoplattformen etc.

» Strukturwandel der Offentlichkeit im Internet

1) Bedeutungsgewinn des aktiven Nutzers

Produsage: der aktive Nutzer ist gleichermalden Rezipient wie
Produzent von Daten, Informationen und Inhalten
2) Erweiterung von Offentlichkeiten

persdnliche Offentlichkeiten vs. klassischer massenmedial-
orientierter Journalismus
3) Gesellschaftliche Fragen

,Graswurzeljournalismus” = Journalismus, der aus der
Bevolkerung heraus entsteht

(GILLMOR 2004, NEUBERGER 2006, SCHMIDT 2008)
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Friher: Klassisches Sender-Empfanger-Modell
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Oder: Sender-Meinungsfuhrer-Empfanger-Modell @J
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z.B. Journalist
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Kommunikation im Social Web
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Many-to-one-Kommunikation

direktzu >>> < Dr. Angela Merkel

Bundeskanzlerin der Bundesrepublik Deutschland

Mein Anliegen Beitrage abstimmen Antworten [5])

Mein Beitrage

Anliegen abstimmen

Schicken Sie lhre Beitrage als Text, Lesen und stimmen Sie fiir die
Ton oder Video. Beitrage.

Antworten aus
dem Bundeskanzleramt

Alle Antworten werden im Auftrag der Bundeskanzlerin vom Presse- und
Informationsamt der Bundesregierung verfasst.
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Offizielle Seite Archiv

Neue Antworten

Mein persdnliches Anliegen al

Kampf den Finanzspekulation:

Anmerkung zum BGE

Informationen

Auf dieser Seite kinnen Sie sich
direkt mit lhren Anliegen und
Fragen an die Bundeskanzlerin
wenden.

Lesen Sie hier die Zusage.

Antworten

Jede Woche werden die drei
bestbewerteten Beitrage im
Auftrag der Bundeskanzlerin
Angela Merkel vom Presse- und
Informationsamt der
Bundesregierung beantwortet.
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Verschiebung der Kontrollstruktur

Traditionelle Medien

Institutionelle
Television Kontrolle

peobachten
Movies

Media Outlets

Does Old Meda Radlo

Mattes ?

Print
(o))
=
=
o)
Q
= — :
Social Media @
)
Syndication =
/‘N‘ Podcasts
~
Viogs
durch Kommentare Forums
Netzwerk-Effekte Feedbacks, Blogosphera
Ruckverfolgungen, Wikis

etc.

Enterprise 2.0 Ir2<ontrolle cier
Platforms onsumenten

Source: hty: *web2 wsi2 com @ @ @
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Herausforderungen und Chancen
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Ambivalenz

Transparenz

Nahe/Offenheit (,Jemand wie ich!“)

Schnelligkeit, Dynamik

Partizipative Struktur
Keine Gatekeeper

Keine Auswahl von Themen nach Nachrichtenwertfaktoren

Prof. Dr. Ludwig Theuvsen 16




Chancen von Social Media

Flihren eines Dialogs mit Multiplikatoren in Echtzeit
= KMU:32%
= GrolBunternehmen: 65 %

Nutzung von Social Media-Daten fir die Marktforschung

= Allgemein: 30 %

Nutzung von Social Media fur Crowdsourcing
= KMU: 15 %
= GrolBunternehmen: 19 %

Nutzung von Social Media fur die Gewinnung neuer

Mitarbeiter
= KMU: 23 %
= GrolRunternehmen: 33 %

(Bitkom-STUDIE 2012; alle Branchen)
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Risiken von Social Media

= Reputationsrisiken durch offene Kommunikation ,jeder an
jeden”

= Multiplikatorenwirkung von Suchmaschinen

= Mangelnde personelle und organisatorische Vorbereitung
von Unternehmen auf einen ,,shitstorm”

" 60 % der Risiko- und Kommunikationsmanager schatzen
das Risikopotential von Daten in Social Media als hoch
oder sehr hoch ein (Umfrage Executive Partners Group
2011).

l@ Dislike
(Bitkom-STUDIE 2012; alle Branchen)
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Aktuelle Griinde flr einen Social Media-Auftritt

Steigerung des Bekanntheitsgrads der Unternehmensmarke
= KMU: 82 %
= GrolBunternehmen: 87 %

Kundenakquise
= KMU:72%
=  GroBunternehmen: 46 %

Intensivierung der Kommunikation mit den Kunden
= KMU: 68 %
= GrolBunternehmen: 80 %

Verbesserung des Unternehmens- und Markenimage
= KMU: 46 %
= GroBunternehmen: 65 %

(Bitkom-STUDIE 2012; alle Branchen)
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PR und Social Media im Agribusiness
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PR als standige Herausforderung

= Kritik am Agribusiness nimmt zu; aber: kein neues
Phanomen

= Fruher: Produktqualitaten im Fokus
= Heute: Intensivierung des Produktionsprozesses

= Strukturelle Veranderungen fihrten zum Verlust des direkten
Bezugs der Gesellschaft zur Lebensmittelproduktion

" |ndirekte, medial gepragte Sicht auf die Branche

= Wissensstand eher gering, Konzentration auf ,,Medien-
themen”

—> Starker offentlicher Druck auf die Branche

(GERHARDS ET AL. 1998, HIERHOLZER 2010, HIERSCHFELDER 2005, SPIEKERMANN 2008)
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Mogliche Strategien

PR-Strategien

/1NN

Passive PR- Aktive PR-Strategien
Strategie

J X\ J
: Image- -
Abtauch-Strategie ,:gdgressw orientiert orlloengll'ert
Drfilat +Advocacy ,Public
LRl Advertising* Vi’lgstﬁ%n z Campaigning
) U ) g ) \_und Dialog” /
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Low-Profiling

Agrar- und ernahrungswirtschaftliche Themen ricken mehr
und mehr in den Fokus der Offentlichkeit

Insgesamt jedoch geringe 6ffentliche Exponiertheit des
Agribusiness (aber: einige aktuelle Initiativen)

Geringe Internet-Affinitat der Branche (mit Ausnahmen)

GroRe Verunsicherung bezlglich des Umgangs mit dem
Social Web

—> Besonders zuruickhaltend: Fleischwirtschaft

(ALBERSMEIER ET AL. 2009, THEUVSEN 2005; THEUVSEN & GARTNER 2010)
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Nutzung von Social Media im Agribusiness

= Grollunternehmen nutzen Social Media als Werbetool.

= KMU sind in Social Media (Facebook etc.) nicht oder kaum
vertreten.

Nutzung von Social Media m

44.,4%
Em werden durchgefuhrt

in Planung
I nicht genutzt

16,7%

(AFC PERSONALBERATUNG 2012)
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Nutzung von Social Media im Agribusiness =g
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= GroRunternehmen nutzen verstarkt Facebook und LinkedIn.
= AFC: ,Eher ,Herantasten’ als nachhaltige Strategie.”

® Grunde: u.a. rechtliche Unsicherheiten; unklare Kosten-Nutzen-Relation;
mangelnde Erfahrung; fehlende Steuerbarkeit; Angst vor Reputationsverlust;

Social Media als Reklamationsportal; hoher Personalaufwand; Bedarf an
externer Beratung

Nutzung von Social Media m
100%

80% - 75,0% 75,0% 77,8%

60% -
40% -
20% A

0% -

Facebook Twitter Xing LinkedIn
B = Bl nen
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Schlussfolgerungen und Diskussion
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Notwendigkeit einer Social Media-Strategie

® Einbindung von Social Media in das Reputations-, Kommunika-
tions- und Risikomanagement im Agribusiness

- Analyse, Zieldefinition, Organisation, Issue Monitoring, Tracking

= Option: Einbindung von Mitarbeitern in die Social Media-

Strategie:

Mitarbeiter als Markenbotschafter — Authentizitat

Mitarbeiter als Multiplikatoren

Erlass von Social Media-Guidelines; Definition von Dos and Don‘ts
Definition der Abstimmungsprozesse und der Reaktionsgeschwindigkeit

® Erfahrungen sammeln:
- erst Kommunikation/Feedback, dann Verkauf, dann gemeinsame
Produktentwicklung usw.

(nach AFC PERSONALBERATUNG 2012) _
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Diskussion
= Offener Umgang mit Kritik

= Stakeholder-Management — Unterscheidung zwischen
,Watchdogs” und gesprachsbereiten Kritikern

= Strategische Frihaufklarung — Monitoring
" |Intensivierter Dialog — rekursiver Austausch
" Proaktives Handeln

= Umsetzung von Kommunikationsstrategien

Zustandigkeiten klaren; Ressourcen (insb. Personal; Informationen)
bereitstellen; Personalisierung/Rolle der Mitarbeiter klaren usw.

— Gewinnung von Vertrauen durch Offenheit
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... wenn es richtig gemacht wird

Startseite b Slagan Mews » Rigenwalder Wurstwahnsinn goes social media

RUGENWALDER WURSTWAHNSINN GOES SOCIAL MEDIA e & =

Wursthersteller Riigenwalder Miihle wirbt in Facebook - Mundstuhl unterstiitzt

Sugget ko Triends

Moin, main
auf dar afficilion Fansete
der Rugerswaides Muhis.

4061 People Liks This

e . e den GenieBer des Jahres!

wir wallen hoch mil soch hinaus 1500 ksher um gend Fu sein in lufiger Hehs
hiaben & won cuch die Maqlichiost. ssch kbatich zu amisberen und rebenbe o
paar knackige Wirsichen fu verdrocken. Hart sich gut an? Es komaml noch besser: !
Owistsn  Pamona, hiarhus Juger Wursthesber der mil uns abhsebl =rhal 1500 EUR! n eWS roo m
= ELBKIND GMBH
]'hg_"" - e Unsere Bewerber
Genussmensch auf Hohenflug 18.02.2011 | 11:51 Uhr | B % & &+
-— Caiherine
rv— Da ich in meinem Leben schon o ziemlich alles Rigenwalder Mlhle verlédngert Social Media-Dialog und |&sst
r prodiert hab, won Tauchen Uber Sandddnen-Surfen . . ..
s bis Bin 2 Hochsaileamps Ighlan mar jetzn matirch Verbraucher, Fans und Community eine neue Rezeptur flir den
A noch die Eimdrucke von gane oben. Ein Kunstflug ist : : " " :
i e, hasts 1. 5 o Bkl iy Schinkenspicker "Genuss des Jahres 2011" entwickeln
Fhate Bewerhung ansehes «  vores O . . .
2 of 7 sl Sew All Hamburg (ots) - elbkind und die Rugenwalder Mihle suchen via Facebook nach Wurst-Experten und -
Testern flr eine neue Sorte "Genuss des Jahres” und aktivieren weitere Applikationen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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