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Tierwohl in der Veredelungswirtschaft – 

Verbrauchererwartungen vs. Erzeugerinteressen?  

Risikokommunikation –  

Umgang mit Anspruchsgruppen 

 Vortrag 

Marienfeld, 17. April 2013 

AFC Consulting Group AG 
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Tierische Erzeugnisse stehen im Fokus der  

öffentlichen Kritik 
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Verbände bemühen sich um einen offenen Austausch 
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Unternehmen möchten umfassend Einblicke gewähren 
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Unternehmen müssen unterschiedliche Erwartungen der 

jeweiligen Anspruchsgruppen erfüllen 

Verbraucher 

Unternehmen 
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Verbraucher nehmen Risikothemen wahr  

und reagieren emotional 
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Nichtregierungsorganisationen greifen kritische 

Themenstellungen auf 
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Fleischproduktion wird in den Medien kontrovers diskutiert 
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Auch in der Politik ist das Thema präsent 
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Die Konsequenz daraus:  

Eine gezielte Kommunikation MUSS erfolgen 
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Für eine gemeinsame Strategie gilt es, 

stufenübergreifend zu kommunizieren  

 Das Thema ist für die Öffentlichkeit rein emotional:  

 Es muss mit den kritischen Anspruchsgruppen 

 auf mehreren Stufen der Wertschöpfungskette und  

 über Unternehmen und Verbände,  

 gezielt zu den kritischen Themenstellungen  

 in den Dialog getreten werden! 
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Julia Sturmfels, Senior Consultant 

 

AFC Risk & Crisis Consult GmbH  

Dottendorfer Str. 82 • 53129 Bonn 

+49-228-98579-0 

www.afc.net 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


