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» Was verstehen wir unter Qualitit?
vs.

» Was versteht der Verbraucher unter Qualitit?

Aspekte der Fleischqualitit

Prozessqualitat

Produktqualitat <

v"  Ethische Eigenschaften
(Okologie, Nachhaltigkeit, Fair trade, Tierschutz)
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Wandel des Wissens und der Genusskultur:

Immer mehr Verbraucher nehmen heute Lebensmittel als ,,UFO ’s“ wahr.

= Unidentifizierbare Food-Objekte.

:zukunfts |institut

Huber, T., Kirig, A., Kelber, C., Riitzler, H. (2011).
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Verbrauchervertrauen:

»Wem vertrauen Sie wie stark, wenn es um die Qualitit von Lebensmitteln geht?
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Angaben in % B nein®

. etwas

Testberichten wie Stiftung Warentest, Okotest
Verbraucherschutzorganisationen
Handwerksbetrieben wie Backereien und Metzgereien
Landwirten / Bauern

Fachleuten / Experten

Umwelt- und Tierschutzorganisationen (z.B.Greenpeace, WWF)
Qualitatssiegeln

Freunden und Bekannten

Behorden / Lebensmittelkontrolleuren

Berichten in Presse, Fernsehen oder Hoérfunk
bekannten Marken

Verbraucherforen im Internet

Informationen auf der Ver_packung

den Lebensmittelhandlern

den Herstellern von Lebensmitteln

Sozialen Netzwerken im Internet

Politikern

8,6
8,7
7,9
9,4
11,1

17,7

15,3
14,9
23,7
28,0
29,1

36,0
34,1
29,2
37,9
52,1
84,1

1) nein: Uberhaupt nicht, kaum / 2) ja: weitgehend, voll und ganz

Basis: Paneleinfrage vom Sommer 2011
Quelle: GfK ConsumerScan
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»Made in Germany*

Wie wichtig ist ,,Made in Germany* bei Kaufentscheidungen?

M sehr wichtig ™ wichtig W weniger wichtig B gar nicht wichtig

bei Kiichengeraten 63 L 7

beim Autokauf 56 VE! 15

bei Kleidung 41 17
bei Unterhaltungselektronik el 14 16

wie Fernsehgeraten etc.

Angaben in Prozent, fehlende Werte zu 100 Prozent: weik nicht/keine Angabe
Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung in Deutschland ab 18 Jahre, Juni 2009.
Quelle: TNS Infratest Trendletter —,,Made in Germany*“, Juni 2009
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DLG-Studie 2011: Regionalitit ein Begriff mit vielen Facetten

FRISCHE TRADITION
Kurze Transportwege Den Ursprung der Herstellung
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HEIMAT L% o GENUSS
Produkte der Umgebung k < \» Regional schmeckt's gut
- I e
QUALITAT \ GESUNDHEIT

Beste Fachverarbeitung Produkte sind nicht vorbelastet

REBELLION

Gegen Massenware im Supermarkt

VERTRAUEN

Erzeuger sind vertrauenswiirdig

SICHERHEIT - j‘wﬁ FAMILIENBETRIEB

Kaufen ohne Zweifel /Skﬁfl/>PQ Unterstiitzung fiir die kleinen regionalen Betriebe
UMWELT %‘ LUXUS

Kann sich nicht jeder leisten

Geringe CO, Belastung

NATURLICHKEIT L o

Alles so belassen, wie es ist

KONTROLLE

Erzeuger-Arbeitsumfeld einsehbar

oG wig“’ffrfaff**

LY

DLG-Studie 2011




Regionalitat ist ein Produkt —
und kein ethisches Thema!

97%

13%
I -
—
Produkte aus kurze Umwelt-
der Region Transportwege schonung

Verstehe unter Regionalitat:
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Regionale Produkte sind frische Landwirtschafts-Produkte!

Fleisch/ Milch-

Gemiise/

Gefliigel/

Obst Eier Waurst-... produkte

Bringt man mit Regionalitit in Verbindung:

DLG-Studie 2011

56%

Back-

waren

41%

Bier

40%

Sifte

34%

Mineral-

wasser

30%

Wein




Die Lebensmittelskandale der letzten Jahre haben den Verbraucher verunsichert.

MOGLICHE

wer VERURSACHT
UBERMITTELTEN

Quelle: Google Trends
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DLG-Studie 2012: Transparenz bei Lebensmitteln aus Verbrauchersicht

Inwieweit vertrauen Sie

folgenden Institutionen?

‘

Dem Handel und der Industrie
wird am wenigsten vertraut. Nur
die Kirche ist weniger vertrauenswardig.

61
43
38 38
26 26
21 20 20
I I 16

Test- Soziale  MNGOs shiftungen Staat | “erbande Medien  Handel  Lebens-  Kirche
institute EBinnch- z.B. Geselz- mittel-
tungen  foodwateh, geber Industrie /
" Utopia, ete. Hersteller
MRy e f;# .
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Wie sehr vertrauen Sie den folgenden deutschen Branchen?

Trotzdem vertrauen Verbraucher der I
deutschen Lebensmittelbranche mehr als
Dienstleistungs- oder gar der Automobilbranche

43 41

16
[ - 11
Lebensmittel- Automobil- Dienstleistungs-  Energie- Finanz-
branche branche branche branche branche
u{se’F"r .




Wie sehr vertrauen Sie der Lebensmittelbranche der jeweiligen Léinder?

R

Im Landervergleich schlagen
die Schweizer die Osterreicher. Die

,Genusslander® liegen abgeschlagen dahinter.

55
49
43
3B
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20 20
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Schweiz  Oster- Deutsch-  Frank- Holland  [talien Belgien England  Spanien  Griechen- USA Tiirkei

reich land reich land
taste
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Qualitat

Frische

Geschmack

Inhalts- & Zusatzstoffe
Regionalitat/Herkunft
Gesundfausgewogen
Bio

Aussehen/Geruch

Genfrei/natirlich

fir

Preis/Leistung |

o4
47

DLG-Studie 2012

et
0lG) 2
-4 = det
P

Vertrauen, Transparenz und ‘
Kontrolle werden erst richtig
wichtig, sobald man es thematisiert.

Ist mir beir Lebensmittel besonders
Wichtig: gestiitzte Antworten

Frische

Preis
Vertrauen
Herkunft
Nahrwerte
Regionalitat
Saisonalitat
Kontrollen
Transparenz
Nachhaltigkeit




Wie sehr vertrauen Sie den nachfolgenden Siegeln?

Mit steigendem sozialen Milieu
steigt auch das Vertrauen in Siegel.
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DLG-Priamierungsquote 2012: gepriifte Erzeugnisse n = 31.000

OGold OSilber ®mBronze @ nicht-pramiert

49,7%
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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