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10 Minuten: Zwei Fragen, zwei Antworten

• Was ist überhaupt Qualität?

Diese Frage sollte ersetzt werden durch: „Wie ist ein 
Produkt beschaffen?“ und „Wozu ist es geeignet?“

• Wie lässt sich Qualität erkennen?

Die Eignung von Produkten lässt sich auch ohne 
Kenntnisse über die Beschaffenheit erkennen.
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Qualität



Was ist besser
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Was ist besser?

Der Vergleich 
zwischen Äpfeln und Birnen
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Wie ist ein Produkt beschaffen?
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Wie ist ein Produkt beschaffen?



Produktbeschaffenheit

• Zutatenliste

• Nährwertangaben

• Technische Eigenschaften

• Hygienische Eigenschaften

• …….
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Wozu ist ein Produkt geeignet?
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Wozu ist ein Produkt geeignet?



Es kommt drauf an, …..

…. was man draus macht 
(Wurst, Frischfleisch).

…. was gerade gefeiert wird (
Gänsebraten oder Schokokuchen).

…. wofür man es braucht 
(Sekt zu besonderen Gelegenheiten).

…. wo man gerade ist 
(Kölsch in Köln). 

…. was früher war 
(erinnerungsgeladene Marken).
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Der Aldi Computer: 
Wer weiß das noch?

Der ALDI Computer

Der Metzger

Das markierte Produkt

Gute Käufe auch ohne 
Kenntnisse über die 
Produktbeschaffenheit.
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