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DIE LEBENSMITTELWIRTSCHAFT
IM BLICKPUNKT

Trends und Probleme aus Verbrauchersicht
Christiane Manthey, 30.10.2014 in Pforzheim, VLI-Herbsttagung



TATSACHEN

= Der Lebensmittelmarkt ist gesattigt
= Globalisierung und Liberalisierung des Handels

= Vier Handelsketten vereinen 85% des Absatzes In
Deutschland auf sich (Bundeskartellamt 09/2014)

= Mehr als 100.000 Artikel auf dem deutschen
Lebensmittelmarkt verfigbar (Spiller, Zuhlsdorf 2012)

= Wachsende Mobilitat und zunehmende
Endstrukturierung des Alltags

REWE

Besser leben.




VERBRAUCHER...

= Erwartung (individuell)

= an Produkt- und Prozesseigenschaften individuell
unterschiedlich

=  Wertvorstellungen (z.B. tierisch vs.vegan)

=  Gewohnheiten, Erfahrungen, Entscheidungskontext

= Interesse (kollektiv):

= Selbstbestimmte Entscheidung
=  Entscheidungsfreiheit
=  Wirtschaftlich

= Privatautonomie

verbraucherzentrale



TRENDS ...VON DER SUCH-, ERFAHRUNGS-
ZUR VERTRAUENSEIGENSCHAFT

= Regional, heimisch = Vegan

=  Tierwohl = Gesundheit

= Fair = Convenience
= Bio
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INFORMATIONSASYMMETRIE

— Vertrauens-
eigenschaften

— Erfahrungs-
eigenschaften

Such-
eigenschaften

Zunehmende Informationsasymmetrie @
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VERTRAUENSEIGENSCHAFTEN : HERKUNFT

Gepriifte

QUALITAT
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VERTRAUENSEIGENSCHAFTEN: LOSUNG?

= LOst es das Regionalfenster?

fiRegionall}

\/ Schwein komplett aus dem Sidwesten
(BY, BW, HE, RP, SL)

Zerlegt und verarbeitet in
76287 Rheinstetten

Anteil regionaler Zutaten am
Endprodukt = 96 %
durch: LACON GmbH

] sler. o

Neutral geprift
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VERTRAUENSEIGENSCHAFTEN: LABEL

Bioland
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= Frau N. aus LB fragt am
7.10.14:

= Warum gibt es kein
einheitliches Bio-
Siegel?

= Wie unterscheiden sich
die Label?




VERTRAUENSEIGENSCHAFTEN: BEGRIFFE

= ....inflationare Verwendung des Begriffes
= . ..In unterschiedlichem Kontext
= _...Konnotation!
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VERTRAUENSEIGENSCHAFTEN: BEGRIFFE

Pro';irl'kt- Produktname Siegel/ Logo Fa:—"ll'treai:ie-
1 Schweizer Edelbitter Schokolade 100%
2 Schweizer Edelvollmilchschokolade 73,3%
3 Trolli Rio Bamba Fruchtgummi 33%
4 Rewe Bio Doppelkeks mit Kakaocreme Fairtrade 30%
5 Rewe Bio Nuss-Nougat-Creme 53%
6 Bel lan-Chocelaio= 50%

| M h p d kt Cavalier Riegel Weilke Schokolade mit fao, N
)

IS C ro u e 20 Kokosfullung mit Sustoffen aus STEVIA _lS/y

7 Mascao Exc%ﬂau 99%

. 8 Chili-Drachen’' Bio-Fruchtgummi 43,3%
[ M I h 9 [Fruchtgummi mit Guarana El Puente 492%
e n e n a u S e I C Dinkel-Quinoa Geback mit Parantissen
10 53%
und Kakao
1 Zartbitter 70% Cacao 100%

Fairtrade, Gepa

. 12 |Reis Nuss Blimchen 42.7%
»  Fair-Trade-C '
al r ra e O CO a 13 Mascobado Vollmilchschokolade Gepa, Fairer Milch, Naturland Fair 100%
14 Freche Fruchtbaren(Bio Fruchtgummi) Fairtrade, Gepa, Fair+ 29,6%
Pro g ram: L ab e | _ 15 |Bio Schoko Cookies Gepa, Fair+ 62%
" Neapolitaner Waffelschnitten mit Weltpartner, Fair gehandelt, dwp
16 51%
. . - Schokocreme eG
K r I te rl e n fu r d e n 17  |Bio Meeres Mix Weltpartner, Fair+Bio, dwp eG -
18 Baci di dama 50%
. Grissini - italienisches Salzgeback, mit Weltpartner, dwp eG o
19 69%
onstofreinsatz weraen B
20 Fairglobe Volimilchschokolade 75,4%

21 Fairglobe Bitterschokolade Fairtrade, Fairglobe 99,5%

au fg ewe i C ht 22  |Fairglobe Cookies 55%

23 Rapunzel Edekbitterschokolade -

Hand in Hand
24 Cocos Creme Volimilch Schokolade -
25 |Tiramisu Fairtrade, Eu-Bio-Siegel 20%
26 Zotter India Masala Trinkschokolade X o 89%
- - de. Eu-Bio-Siegel

27 ofteLBiliewmite oRoOa0e 99%

Cabossini Vollwertkekse mit o

Schokoladenstiicken Hl Peyte 36&/’

ir + bi m—
= FairZeichen "
FAIRTRADE
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VERBRAUCHER BENOTIGEN.....

Glaubwirdige Informationen

= Bei gleichem Interesse und unterschiedlichen Erwartungen

= Denotation und nicht Konnotation der Begriffe

= |eicht zu verarbeiten

= zu geringen Informationskosten
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit |

Christiane Manthey

Abteilungsleiterin Lebensmittel und Ernahrung
Verbraucherzentrale Baden-Wiurttemberg e. V.
Paulinenstral3e 47, 70178 Stuttgart

ernaehrung@vz-bw.de
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